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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building

อ.ธนายุทธ  สรินุิตานนท์
วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละองค์กร

การโค้ชเพื�อเพิ�มผลการปฏิบติังาน
(High Performance Coaching and Feedback)
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ก า ร โ ค้ ช เพื� อ เ พิ� ม ผลก า รป ฏิ บั ติ ง า น
( H i g h  P e r f o r m a n c e  C o a c h i n g  a n d  F e e d b a c k )
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หลักการและเหตผุล

ผูใ้ต้บงัคับบญัชาที�มศัีกยภาพสงูเป�นที�ต้องการขององค์กรในป�จจุบนั
ดังนั�นหวัหน้างานหรอืผูบ้รหิารยุคใหมค่วรใหค้วามสาํคัญกับทักษะการ
โค้ช (Coaching Skill) เนื�องจากทักษะดังกล่าวสามารถพฒันาลกู
น้องใหม้ผีลการปฏิบติังานดีขึ�น ทํางานผดิพลาดน้อยลง สามารถใช้
ความคิดและศักยภาพภายในตนเอง นําไปแก้ป�ญหาได้ด้วยตนเอง
สรา้งสรรค์ผลงานที�มคีณุภาพมากขึ�น ดังนั�นองค์กรควรพฒันาหวัหน้า
และผูจ้ดัการใหม้ทัีกษะการโค้ชหรอืการเป�นผูน้ําแบบโค้ช (Leader as
Coach) ซึ�งจะสง่ผลต่อผลผลิตโดยรวมเพิ�มขึ�นขององค์กร

กระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching Process) มขีั�นตอนอยา่งเป�นระบบ
(Systematic Approach) เป�นทั�งศาสตรแ์ละศิลป�อยูใ่นกระบวนการ
สามารถเรยีนรูเ้ชงิทฤษฎีได้ไมย่าก แต่การมทัีกษะสาํคัญต่าง ๆ ของ
การโค้ชต้องเกิดจากการลงมอืปฏิบติัเท่านั�น โค้ชที�ดีต้องเขา้ใจกลไก
การทํางานของสมองในมติิของ “การโค้ชโดยใชส้มองเป�นฐาน”
(Brain Base Coaching) เนื�องจากสมองทําหน้าที�ตอบสนองต่อสิ�ง
เรา้ต่าง ๆ ผา่นระบบประสาทสมัผสัทั�ง 5 (Brain Activity
Response) และหนึ�งในทักษะสาํคัญของการโค้ชคือ “การถามคําถาม
ทรงพลัง” (Powerful Question) ดังนั�นการใชคํ้าพูดและคําถามที�
เหมาะสมมผีลต่อการกระตุ้นการทํางานของสมองสว่นหน้า (Pre –
Frontal Cortex) และสมองสว่นการทําใหช้วีติอยูร่อด (Limbic
System)

การพฒันาทักษะการโค้ชอยา่งเป�นระบบ (Systematic Coaching)
ผูเ้ป�นโค้ชต้องเขา้ใจองค์ประกอบและมแีนวความคิดที�ถกูต้องของการ
เป�นโค้ช ซึ�งทําใหโ้ค้ชเชื�อวา่ผูร้บัการโค้ช (โค้ชชี� - Coachee) มี
ศักยภาพในตนเอง การยอมรบัและการเปลี�ยนแปลงต้องเกิดจากโค้ชชี�
เอง กระบวนการโค้ชมุง่เน้นที�วธิกีารแก้ป�ญหา ไมเ่น้นที�ตัวป�ญหา และ
สดุท้ายโค้ชมคีวามเชื�อวา่โค้ชชี�มวีธิกีารอันเหมาะสมในการบรรลเุป�า
หมายของตนเอง โดยต้องอาศัยทักษะสาํคัญของการโค้ช
(Coaching Skill) ดังนี�

การใชคํ้าถามทรงพลัง (Powerful Questioning)
การรบัฟ�งอยา่งตั�งใจ (Listening)
การใหข้อ้มูลป�อนกลับเชงิบวก (Positive Feedback)
การสรา้งแรงจูงใจ (Motivation)
การกําหนดเป�าหมายรว่มกัน (Set Goal)

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานการโค้ชกับการพัฒนาศักยภาพทีมงาน
กิจกรรมปรับคลื� นความถี�ของสมองก่อนการเรียนรู ้
ศักยภาพกับผลการปฏิบัติงาน (Potential &
Performance)
การแสดงออกของผู้นํากับ TAPS Model
การพัฒนาศักยภาพด้วย Skill – Will Matrix
Workshop I: สาํรวจวิธีการพัฒนาศักยภาพทีมงาน
นิยามของการโค้ช (Definition of Coaching)
จุดประสงค์ของการโค้ช (Objective of Coaching)
ความหมายของการโค้ชผลการปฏิบัติงาน 
Workshop II: การเตรียมข้อมูลเบื� องต้นเพื� อการโค้ช

การทํางานของสมองกับการโค้ชผลการปฏิบัติงาน  
การโค้ชโดยใช้สมองเป�นฐาน (Brain Based
Coaching)
การตอบสนองต่อสิ�งกระตุ้นของสมอง (Brain
Activity Response)
เรียนรู ้และเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์
ตัวอย่างชุดคําถามสร้างสรรค์การทํางานของสมอง
Activity I: การฝ�กถามด้วย Characteristic
Questions

การพัฒนาทักษะการโค้ชอย่างเป�นระบบ                       
(Systematic Coaching)

องค์ประกอบของการโค้ชผลการปฏิบัติงาน
แนวความคิดที�ถูกต้องของการเป�นโค้ช
ทักษะสาํคัญของการโค้ช

การใช้คําถามทรงพลัง                              
(Powerful Questioning)
การรับฟ�งอย่างตั�งใจ (Listening)
การให้ข้อมูลป�อนกลับเชิงบวก (Positive
Feedback)
การสร้างแรงจูงใจ (Motivation)
การกําหนดเป�าหมายร่วมกัน (Set Goal)

การโค้ชด้วย Grow Model & Insight Loop               
(วงจรแห่งป�ญญา)
กระบวนการโค้ชอย่างเป�นระบบ                            
(Systematic Coaching Process)
จาํลองสถานการณ์ (กรณีศึกษา) : การโค้ชผลการ
ปฏิบัติงาน
Role Playing: เตรียมข้อมูลและแสดงบทบาทการโค้ช
งาน

การพัฒนาทักษะการโค้ชอย่างยั�งยืน
แนวคิด “Knowledge is not Understanding”

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรเหมาะกับหวัหน้างานขึ�นไป

เพื�อใหผู้เ้รยีนเหน็ความสาํคัญของการพฒันาศักยภาพทีมงาน
ด้วยทักษะการโค้ช (Coaching Skill) แบบการโค้ชโดยใชส้มอง
เป�นฐาน (Brain Base Coaching)
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาทักษะการโค้ชอยา่งเป�นระบบ โดยใช้
วธิกีารเรยีนรูเ้ชงิทฤษฎีและการจาํลองสถานการณ์การโค้ช พรอ้ม
กับเตรยีมขอ้มูลและแสดงบทบาทการโค้ชด้วยตนเอง
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ดาวน์โหลด Course Outline



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


